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Incontra Corecom all’Innovation Desk presente al Premio Innovazione Sicilia 2025. Il Corecom
Sicilia è l’organo di garanzia e mediazione che tutela cittadini, imprese e pubbliche
amministrazioni nel rapporto con gli operatori di telecomunicazioni.

Attraverso procedure gratuite, rapide e imparziali, il Corecom aiuta a risolvere controversie legate
a telefonia, internet e servizi di comunicazione, promuovendo un uso consapevole e corretto
delle tecnologie digitali.

L’obiettivo è rafforzare la fiducia tra utenti e operatori e garantire un ecosistema di
comunicazione più equo, trasparente e inclusivo.

Cosa puoi scoprire:

 Come avviare una procedura di conciliazione con una compagnia telefonica.
 Come presentare un reclamo o una richiesta di indennizzo.
 Quali sono i diritti degli utenti e gli obblighi degli operatori di telecomunicazioni.
 I nuovi strumenti di tutela per imprese e cittadini digitali in Sicilia.



Un’occasione pensata per cittadini, imprese e professionisti che desiderano difendere i propri
diritti digitali, risolvere contenziosi con gli operatori o ottenere supporto nelle relazioni con le
compagnie di telecomunicazione.
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