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La gestione dell’acqua sta vivendo una profonda trasformazione tecnologica. La crescente
pressione sulle risorse idriche, gli effetti del cambiamento climatico e l’obsolescenza di gran parte
delle reti di distribuzione rendono sempre più necessario adottare modelli di gestione basati sui
dati, sulla connettività e sull’automazione. Secondo le più recenti strategie europee per la
transizione digitale e ambientale, il settore idrico rappresenta uno degli ambiti in cui l’innovazione
può produrre i maggiori benefici in termini di sostenibilità, efficienza energetica e riduzione delle
perdite. In questo contesto, anche in Sicilia stanno emergendo realtà capaci di sviluppare
tecnologie innovative per accompagnare la trasformazione delle utility.

Tra queste c’è Smart Solution, azienda siciliana specializzata nello sviluppo di piattaforme digitali e
sistemi intelligenti per il monitoraggio e la gestione delle infrastrutture, che sta investendo nello
sviluppo di soluzioni dedicate allo Smart Water Management, integrando sensoristica IoT,
telecontrollo, cloud computing e analisi avanzata dei dati.



Dalla misura del consumo alla gestione intelligente della rete

Per molti anni il contatore idrico ha rappresentato esclusivamente uno strumento di fatturazione.
Oggi il paradigma è completamente cambiato. L’evoluzione dello smart metering consente infatti di
trasformare ogni punto di consegna in un sensore distribuito capace di dialogare con la rete e con
le piattaforme di controllo. Attraverso protocolli di comunicazione come NB-IoT, LoRaWAN o LTE-
M, i dispositivi trasmettono continuamente informazioni relative a consumi, portate, pressioni,
anomalie e stato di funzionamento.

La raccolta continua di questi dati permette di costruire una rappresentazione digitale dell’intera
infrastruttura, superando il modello tradizionale basato su letture periodiche e interventi successivi
al verificarsi dei guasti. Per Smart Solution la digitalizzazione non riguarda soltanto l’installazione di
dispositivi intelligenti, ma la costruzione di un ecosistema digitale capace di integrare dati
provenienti dal campo, sistemi SCADA, piattaforme GIS e dashboard di Business Intelligence in
un’unica architettura operativa.

L’IoT come infrastruttura critica

Alla base della nuova generazione di reti idriche intelligenti vi è l’Internet of Things. Sensori
distribuiti lungo le condotte monitorano in tempo reale parametri come pressione, portata,
temperatura e qualità dell’acqua, generando flussi continui di dati destinati ai sistemi di
supervisione.

L’adozione di architetture cloud-native consente di elaborare milioni di eventi giornalieri, mentre
l’edge computing permette di effettuare analisi direttamente sul campo, riducendo i tempi di
risposta in caso di anomalie. Questa architettura rende possibile una gestione dinamica della rete,
nella quale gli operatori possono intervenire tempestivamente, limitando disservizi e dispersioni.

Dati, analytics e manutenzione predittiva

La disponibilità di grandi quantità di dati apre la strada a modelli di gestione completamente
differenti rispetto al passato. Gli algoritmi di analytics consentono di individuare pattern ricorrenti,
confrontare il comportamento storico della rete e identificare variazioni anomale che potrebbero
anticipare guasti o perdite.

L’obiettivo non è più soltanto monitorare ciò che accade, ma prevedere ciò che potrebbe accadere.
In questo scenario assumono un ruolo centrale le tecniche di Machine Learning e di Artificial
Intelligence, capaci di stimare il rischio di rottura delle condotte, prevedere l’evoluzione dei consumi
e supportare la pianificazione della manutenzione predittiva. Per aziende come Smart Solution il
valore aggiunto non risiede quindi esclusivamente nell’hardware installato sul territorio, ma nella
capacità di trasformare i dati raccolti in strumenti decisionali per gestori e amministrazioni.

Digital Twin: il futuro della gestione delle reti

Uno dei principali trend tecnologici riguarda l’impiego dei Digital Twin. Si tratta di modelli virtuali
dell’infrastruttura reale, continuamente aggiornati grazie ai dati provenienti dai sensori installati sul
territorio. Il gemello digitale permette di simulare scenari di esercizio, valutare l’impatto di nuovi
investimenti, analizzare il comportamento della rete in condizioni di emergenza e ottimizzare la
distribuzione dell’acqua senza intervenire direttamente sull’infrastruttura fisica.



L’integrazione tra IoT, AI e Digital Twin rappresenta oggi uno dei principali ambiti di ricerca e
sviluppo per le utility europee.

Ridurre le perdite attraverso la digitalizzazione

L’Italia continua a registrare livelli di dispersione idrica tra i più elevati d’Europa, con percentuali
che in molte aree superano il 40% dell’acqua immessa nelle reti. Questo rende la digitalizzazione
una priorità strategica per l’intero comparto. Grazie ai sistemi di monitoraggio continuo è possibile
individuare micro-perdite, anomalie di pressione e consumi anomali in tempi molto più rapidi
rispetto ai sistemi tradizionali. La conseguenza è una significativa riduzione dei tempi di intervento,
dei costi operativi e delle dispersioni di risorsa, con effetti positivi sia sulla sostenibilità ambientale
sia sulla qualità del servizio.

Innovazione made in Sicily

Il percorso intrapreso da Smart Solution dimostra come anche il Mezzogiorno possa contribuire allo
sviluppo di tecnologie avanzate per le infrastrutture strategiche. La digitalizzazione del servizio
idrico non rappresenta soltanto un’evoluzione tecnologica, ma un cambiamento culturale che
coinvolge competenze, organizzazione dei processi e governance dei dati.



Per la Sicilia, regione che negli ultimi anni ha sperimentato con particolare intensità gli effetti della
crisi idrica, investire in piattaforme intelligenti, telecontrollo e analisi predittiva significa costruire reti
più resilienti, ridurre gli sprechi e migliorare la capacità di pianificazione degli investimenti. La sfida
delle smart utility passa sempre più attraverso l’integrazione tra infrastrutture fisiche e digitali. In
questo scenario, realtà come Smart Solution contribuiscono alla costruzione di un ecosistema
tecnologico nel quale dati, connettività e Intelligenza Artificiale diventano elementi centrali per
garantire un uso più efficiente, sostenibile e consapevole della risorsa idrica.
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