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eCommerce, il settore Business to consumer
(B2c) vale in Italia 59 miliardi
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Gli italiani amano gli acquisti online: nel 2024 gli acquisti eCommerce “Business to consumer”
(B2c) hanno generato un volume d’affari di 58,8 miliardi di euro, con una crescita del 6% rispetto
al 2023. Siamo in perfetta linea di tendenza con il mercato europeo che punta a sfondare il tetto dei
900 miliardi di euro di fatturato nei prossimi anni.

L’'eCommerce di servizi traina la crescita del fatturato

L’acquisto di servizi continua a trascinare la crescita del settore, soprattutto grazie alle
performance positive del settore Turismo e trasporti e del Ticketing per eventi, e il valore degli
acquisti online per la macro-categoria raggiunge 20,6 miliardi di euro (+8%).



